O Mar como ponto de partida do Projecto do Novo Terminal de

Cruzeiros de Leixoes
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I- INTRODUCAO

Um projecto actualmente em curso no Norte de Portugal com elevada actualidade,
transversalidade e pertinéncia, tem estado a ocupar um lugar de relevo na agenda de varias
entidades regionais e a estimular um debate prospectivo, relativamente as oportunidades de

desenvolvimento e competitividade da regiao Norte.

Enquanto exemplo de iniciativa e empenho, o Projecto do Novo Terminal de Cruzeiros do
Porto de Leix0es, promovido pela Administracdo dos Portos do Douro e Leixoes, S.A. (APDL),
mas resultante da cooperacgao regional, aspira ser um elemento de dinamizacao da regido Norte,
uma vez que os impactos esperados extravasam em muito o dmbito portuario e os seus
intervenientes. O seu potencial atribui-lhe uma posicdo estratégica no contexto econdmico-
social do Norte, mas tera de ser aproveitado numa perspectiva integrada que abrange sectores e

dindmicas a montante e a jusante.

IT - O MAR, O TURISMO E AS CIDADES

Trés dominios identificados como apostas fulcrais para o século XXI estdo presentes no
ambicioso projecto de Leixbes: o Mar - cada vez mais estratégico e ponto de partida desse
projecto; o Turismo - com grande potencial multiplicador e outro sector indissociavel dessa
problematica; e as Cidades - enquanto vectores de transformacao das economias e sociedades,

vitais a sustentabilidade turistica da regiao.

Varias actividades econdémicas relevantes e uma grande variedade de fungoes estratégicas
estao hoje relacionadas com o Mar, cada vez mais objecto da Economia. A multiplicidade de
relacées de intercambio econdémico-tecnologico em torno desse recurso confirma inclusive a
complexidade de um hyper cluster. O direito de soberania sobre determinada plataforma
continental e o direito de jurisdicao sobre o respectivo solo e subsolo marinho, é por isso, uma
inesgotavel fonte de oportunidades, embora também um factor de grande responsabilidade.
Assim, o Mar é uma questao transversal a esfera politica, econé6mica e ambiental, e varios
paises, nomeadamente os costeiros, véem no reconhecimento do interesse e relevincia do Mar,
a possibilidade de alterarem igualmente a sua importincia enquanto nacdes na esfera

internacional.

Portugal nao foi excepgao e despertou para o Mar, numa busca de projeccao e afirmacao
estratégica. Razbes geograficas, historicas, econémicas, sociais e culturais, bem como politicas e

geoestratégicas fazem alids considerar o Mar como o maior recurso que o nosso Pais dispde para
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se desenvolver e modernizar. A Estratégia Nacional para o Mar (aprovada pela Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 163/2006, de 12 de Dezembro) coloca o Mar no epicentro das
atencoes e aborda o potencial que se encontra por explorar. Portugal, que em comparacao com
outros paises europeus, emprega acima da média europeia nos sectores maritimos menos
produtivos, mas surge atras da média nos restantes sectores, pretende com essa estratégia
edificar uma Economia do Mar mais dindmica, mais produtiva e mais competitiva que, por

arrasto, desenvolva a economia portuguesa.

A regido do Norte de Portugal, com uma linha de costa de 151 km, tem uma forte ligacao
ao Mar que lhe vem do passado e se projecta no futuro. Por esse motivo, a Comissdo de
Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) destaca o tema do Mar no
conjunto de tematicas centrais que compdem o seu plano de desenvolvimento regional. Assim,
na Agenda Regional do Mar (ARM)!, aborda a necessidade de valorizar esse recurso através do
desenvolvimento de um conjunto de actividades, de produtos e de servicos. Uma das linhas
estratégicas de desenvolvimento que consubstancia este plano consistia, alids, em promover a
criacdo de um cluster maritimo regional, com o intuito de reforcar a Economia do Mar na
regido. Esse objectivo acaba por se atingido, com o reconhecimento em Julho de 20092, na
sequéncia da candidatura apresentada pela Associagdo Oceano XXI, do Cluster do
Conhecimento e Economia do Mar, sustentado por um conjunto de actividades e envolvendo
varios actores do Norte e Centro do Pais, com a missdo de “apoiar o desenvolvimento das
actividades maritimas em Portugal, promovendo uma visdo global mobilizadora e partilhada e
uma forte coordenacdo da accdo entre actores do cluster” (Programa Operacional Factores de

Competitividade, 2009).

O Turismo, por sua vez, tem registado um crescimento continuo e diversificado,
tornando-se um dos sectores econémicos que mais forte e rapidamente progrediu em todo o
mundo. A constelacdo de actividades econdémicas que gravita em torno do Turismo e o seu
respectivo potencial como gerador de riqueza e emprego, em paralelo com o grau de
desenvolvimento e sofisticacdo que o sector exige, fazem com que seja um sector de referéncia
para o dinamismo, a criatividade e a competitividade das economias mundiais. Contudo, possui
uma dindmica muito dependente dessas outras actividades econdmicas, da conjuntura externa e

da capacidade de atraccio de cada territorio.

O reconhecimento internacional do poder deste sector, ndo passa despercebido em
Portugal, classificado como pais receptor devido a sua balanca turistica de saldo
tradicionalmente positivo (apesar de nao ser essa a tendéncia da Unido Europeia a 25). Com o
Plano Estratégico Nacional de Turismo (aprovado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°

53/2007, de 4 de Abril), o Turismo comeca a ser pensado de forma estratégica, transversal e

1 Consta no Pacto Regional para a Competitividade da Regiao do Norte de Portugal e é na pratica um plano
de accdo da CCDR-N, dando continuidade, igualmente, a iniciativa “Norte 2015” e as medidas de apoio da
ON.2 — “O Novo Norte”.

2 Nos termos do Enquadramento das Estratégias de Eficiéncia Colectiva (EEC) — Outros Clusters, do
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN).
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integrada, servindo de orientacdo a actividade do Turismo de Portugal, IP3. A aposta em
elementos diferenciadores e qualificadores de uma proposta de valor, mediante inclusive a
consolidacdo e desenvolvimento de dez produtos turisticos estratégicos (entre os quais: o
Turismo NAutico, o City & Short Breaks, o Touring Cultural e Paisagistico, a Gastronomia e os
Vinhos, e o Sol e Mar), pretende distinguir Portugal de outros destinos concorrentes e
proporcionar ao visitante uma experiéncia capaz de promover a imagem e potencialidades

turisticas do nosso Pais.

A importéancia do Turismo na economia regional nortenha é conhecida. Por essa razdo, o
Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R.4, assim como a CCDR-N, na Agenda Regional do
Turismo (ART)5, qualificam o Turismo como prioritario para a regido, cuja particularidade, em
relagdo ao contexto nacional, confere-lhe um padrdo de especializacao diferente, com um
conjunto de recursos interessantes e diversificados que constituem factores distintivos de
atractividade. Por isso, incentivam a promocao e valorizacao dos recursos turisticos do Norte,
nos quatro destinos nortenhos de exceléncia (Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes), mediante
um crescimento em quantidade e valor do turismo nacional e internacional na regido. Porém, tal
crescimento pressupde sobretudo incrementar o Turismo na cidade do Porto (onde se
concentram grande parte dos recursos turisticos) e desenvolver o pbélo do Douro (criado para
aproveitar o potencial da zona do Alto Douro Vinhateiro, considerada Patriménio Mundial pela
United Nations Educacional, Scientific and Cultural Organization - UNESCO). Para tal,
apostam em diversos produtos turisticos (entre os quais, o turismo nautico que, sendo
emergente, pode e deve ser aproveitado) que constituem ofertas distintivas e inovadoras,

suportadas pela sua vocacao natural.

As Cidades, enquanto vectores historicos de sustentacdo do desenvolvimento das
sociedades e da estruturacdo dos mercados, essenciais as economias, voltam, em época de
profundas transformacoes, a ocupar um lugar de destaque na agenda contemporanea. Estas
estruturas urbanas que evoluem mais rapidamente e com maior flexibilidade do que as restantes
estruturas, ganham importancia enquanto protagonistas colectivas de iniciativa e de competicao
pela atraccdo dos recursos nacionais e internacionais de modernizacdo. A capacidade de
afirmacao das cidades, com enfoque na sua microgeopolitica, torna-as assim decisivas no
processo de adaptacdo a mudanca econdmico-social. A sua sustentabilidade, assente na
qualidade de vida dos seus habitantes e em preocupagGes ambientais, representa o grande
desafio das Cidades do século XXI.

A pertinéncia da questdo “Cidade e Desenvolvimento”, bem como a urgéncia numa
reflexdo relativamente as multiplas disfuncoes urbanas, é essencial em Portugal, onde a

condicdo urbana estd ainda longe da registada em outros paises europeus, uma vez que a

3 Criado através do Decreto-Lei n.° 141/2007, de 27 de Abril, este instituto publico, sob a tutela do
Governo, tem por missao “promover a valorizagdo e sustentabilidade da actividade turistica nacional”.
4Entidade regional de turismo da NUT II — Norte, que retine oitenta e dois municipios.

5 Consta no Pacto Regional para a Competitividade da Regido do Norte de Portugal e é na pratica um plano
de accdo da CCDR-N, dando continuidade, igualmente, a iniciativa “Norte 2015” e as medidas de apoio da
ON.2 - “O Novo Norte”.
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urbanizacao foi tardia, embora efectuada a um ritmo prodigioso, mas de momento incompleta.
A valorizacdo integrada das diversidades territoriais e o refor¢o da coesdo nacional, assegurando
o aproveitamento racional dos recursos naturais, tem sido uma das preocupacdes patentes nas
varias divisdes administrativas que configuram o actual sistema urbano portugués. Aos
parametros de elevacdo a categoria de Cidade e aos sistemas urbanos regionais, junta-se ainda
uma visdo de Cidade a diferentes escalas territoriais (ex.: Espacos Intra-Urbanos Especificos,
Cidade/Rede de Cidades e Cidade-Regido), patente inclusive na definicdo das Grandes Areas

Metropolitanas que surge com a Lei n.° 10/2003, de 13 de Maio.

O sistema urbano do Norte Litoral revela-se dindmico, com uma ocupacio territorial e
econémica densa e difusa. E polarizado pela cidade do Porto, uma das mais antigas da Europa,
cuja origem assenta no seu rio e mar. Assume-se actualmente como cidade maritima e turistica,
tendo sido colocada nos roteiros do mundo por varias razées, entre as quais, por lhe ter sido
atribuida, em 1996, o estatuto de “Cidade Patrim6nio Mundial” pela UNESCO. Apresenta um
claro enfoque na cooperagdo territorial, quer no contexto transnacional, numa légica de
convergéncia com as demais regioes e cidades metropolitanas da Europa, quer no contexto
transregional. Tira vantagens dessas interaccOes e transforma-se num importante nbé de
relacGes, ndo s6 devido a questdes infra-estruturais e de acessibilidade, mas também devido a
dindmicas imateriais, que completam a sua vocac¢do como poélo do sistema urbano do Norte
Litoral, e ali4s, como centro da Area Metropolitana do Porto (AMP). Por esse motivo, a
promogao e o progresso da cidade do Porto insere-se na estratégia de desenvolvimento
territorial definida pela Junta Metropolitana da AMP para 2007-2013. A AMP, numa légica de
rede e de valorizacdo de complementaridades, pretende dessa forma reforcar a sua
competitividade e a sua centralidade (que decorre ainda da sua capacidade de conectividade),

com vista ao crescimento sustentavel e equilibrado.

Em sintese, o reconhecimento internacional da relevancia e do interesse do Mar, do

Turismo e das Cidades é estrategicamente transposto a nivel nacional e adaptado a nivel

regional, ocupando um lugar de destaque enquanto dominios prioritarios para a regido Norte.

No contexto do Turismo de Cruzeiro, estes dominios em constante crescimento
interligam-se de uma forma directa, e por conseguinte, o Projecto do Novo Terminal de
Cruzeiros do Porto de LeixGes resulta do seu cruzamento, seguindo assim a tendéncia registada

em muitos portos e cidades maritimas e turisticas.

III — O PROJECTO DO NOVO TERMINAL DE CRUZEIROS DE LEIXOES

O novo terminal de cruzeiros era de facto uma antiga ambicdo da APDL, uma vez que a
actual estacdo de passageiros ja ndo reunia as condigOes fisicas necessarias para acomodar o
movimento do porto e o actual cais revelava-se pequeno para receber os navios de cruzeiro cada
vez maiores e com mais capacidade. Com a prevaléncia da actual infra-estrutura, Leix0es nao

poderia aproveitar o crescimento registado no segmento de cruzeiros e ficaria afastado dos
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padroes de modernizagao, sujeito a periferizacdo. A solugao passava entao por criar os requisitos
essenciais para que o porto de Leixoes se transformasse numa das portas de entrada numa
regido com elevado potencial turistico, indo ao encontro das necessidades, cada vez mais
exigentes, deste segmento e assumindo-se como uma infra-estrutura fundamental para

potencial o Turismo de Cruzeiros.

Contudo, a actividade de cruzeiro, dada a sua vertente predominantemente turistica e
apeténcia para se integrar e interagir abertamente com as cidades, ndo é exclusivamente
portuéaria. O Turismo de Cruzeiro, enquanto produto estratégico, explora a relagao entre o porto
(como elo de ligacdo ao Mar) e a cidade (como destino turistico), de modo a retirar beneficios de
ambos. Com repercussdes na economia dos portos e cidades portuarias bem perceptiveis aos
cidaddos, a relacdo entre porto e cidade acaba por ser facilitada, embora permanecga
multifacetada, ampla e complexa. De facto, reine um conjunto de servicos prestados, através de
produtos tangiveis e intangiveis, e um conjunto de agentes, pablicos e privados, nacionais e
estrangeiros, de varios sectores econdmicos, sociais e culturais, com implicagdes no territorio e
nas populacdes. Dessa forma, a actividade de cruzeiro surge como uma plataforma de
entendimento entre os varios intervenientes na cadeia de valor do Turismo de Cruzeiro,
nomeadamente os associados a constelagido de servigos que giram em torno do Turismo e da
Cidade.

A necessidade da APDL em estabelecer essa ligacdo e em ser um player central no
processo de desenvolvimento regional foi decisiva para o arranque do projecto de LeixGes,
encarado desde logo como mais do que uma estrutura adicional de negocio portuério, onde o
retorno financeiro era secundario. A oportunidade da sua concretizagdo surge alids de uma
dindmica conjunta impulsionada por diversos agentes regionais, pertencentes ao dominio do

Mar, do Turismo e das Cidades.

A ideia inicial tinha sido esbocada no Plano Estratégico de Desenvolvimento do Porto de
Leix0es em 2004, mas sb apos ser identificada pela CCDR-N como um projecto relevante para a
regiao Norte (no ambito da ARM e com repercussoes reportadas na ART), foi reforcada ao
projectar-se a inclusdo do Parque de Ciéncia e Tecnologias do Mar (UPTEC) no edificio do
terminal, um projecto que vinha a ser pensado pela Universidade do Porto (UP) e também
acolhido pela CCDR-N na ARM. Em 2007, o Projecto do Novo Terminal de Cruzeiros do Porto
de Leix0es surge entdo publicamente como um projecto que s6 pode existir num porto, mas que

nao se reduz a um projecto portuario.

Com um investimento estimado em 49,9 milhdes de Euros, co-financiado pelo ON.2 - O
Novo Norte Programa Operacional Regional do Norte 2007-2013%, com uma taxa de
comparticipacdo do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) de 51%, este

projecto contempla varias valéncias e sobrepde diversas fungdes, indo além da actividade

6 No dmbito da Ac¢do Especifica de Valorizacdo da Economia do Mar do Eixo Prioritario II “Valorizacao
Econémica de Recursos Especificos”
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portuaria e dos seus intervenientes, que justificam a sua pretensao como vector estratégico do
Norte.

Genericamente, o projecto de Leix6es engloba: um novo terminal de cruzeiros de maior
capacidade (com um cais preparado para acolher grandes navios com um comprimento maximo
de 300 metros e uma estacao de passageiros que podera receber, por navio, entre 3.000 € 4.000
pessoas); uma marina nautica de recreio preparada para 170 embarcacbes com mais de 12
metros de cumprimento (um pouco maiores do que as que atracam nas marinas da zona); um
cais para viagens flivio-maritimas; e o UPTEC, com um centro de investigacdo (instalado no
edificio do terminal) e um po6lo de incubacao de novas empresas ligadas ao Mar, ambos geridos
pela UP, segundo protocolo de colaboracao. Nesse mesmo espaco, integrado na rede urbana
(ligado a cidade de Matosinhos e a regido do Norte) e aberto a comunidade envolvente
(dinamizado também por esta), irdo assim co-existir diferentes funcoes, destacando-se a funcgao
turistica e a de investigacao e desenvolvimento (I&D). A solu¢do arquitectonica tentara tirar
partido de todas essas valéncias e fungoes, para além de transmitir uma imagem de sofistica¢io

e qualidade.

Todavia, a par da execucao fisica do projecto, a APDL est4 a desenvolver todo um trabalho
no sentido de dinamizar o Turismo de Cruzeiro e promover o porto de LeixGes como destino
privilegiado para os navios de cruzeiro. Para tal, aposta: na integracao em redes de portos e
cidades portuérias (participando em projectos e associagdes de cruzeiro); no desenvolvimento
de itinerarios de cruzeiros, nomeadamente no Atlantico (sem grande tradiciao de cruzeiro, mas
atravessada por fluxos de cruzeiros); e na propria oferta turistica da regido, chamando a atencao
para a constelacdo de servicos turisticos que poderdo ser oferecidos aos excursionistas que
desembarquem em Leixoes (ex.: servicos de restauracdo; de transportes; de
animacgao/entretenimento; de patrimonio cultural; etc.). Essa articulacdo entre as multiplas
actividades dos mais variados sectores econdmicos terd de envolver os diversos agentes
econémicos, publicos e privados, que intervém na complexa e multidisciplinar actividade do

Turismo de Cruzeiro.

Todas essas caracteristicas, nomeadamente a sua componente de renovagao urbana
(integracao urbanistica e melhoria da relacdo com a envolvente urbana) e de desenvolvimento
regional (no ambito da ARM e com repercussées na ART), e ainda, o facto do proprio edificio
albergar o UPTEC, numa valorizacio muatua de competéncias entre os meios universitario e
empresarial, conferem ao projecto de Leixdes uma particularidade que o torna tnico e com

grande potencial para a regido no dominio do Mar, do Turismo e da Cidade.



Imagem n.° 1 - Projecto do Novo Terminal de Cruzeiro do Porto de Leixoes

R

Fonte: ADMINISTRACAO DOS PORTOS DO DOURO E LEIXOES, SA (APDL); “Terminal de

Cruzeiros de Leix6es”; Matosinhos, 2009

IV — O POTENCIAL ESTRATEGICO DO PROJECTO

Assim, para avaliar o potencial estratégico do projecto de Leix0es, que estara concluido
em 2013, é necessario verificar qual a sua importancia para potenciar o crescimento do Cluster
do Conhecimento e Economia do Mar, do Turismo na regido Norte e da Area Metropolitana do
Porto (AMP), sobretudo da cidade do Porto.

Relativamente ao cluster maritimo, a melhoria das condigbes infra-estruturais do cais e
do terminal de passageiros representa uma forma de antecipar o futuro. E assim um

investimento na sustentabilidade das operacoes de cruzeiro, e por conseguinte, do porto em si.

De facto, o Turismo de Cruzeiro é uma actividade cada vez mais exigente, em virtude da
propria mutagdo em curso no sector. A sua massificacdo (mediante navios maiores e com maior
capacidade, a extensao da temporada de cruzeiros, o acréscimo na oferta de passagens por navio
e trajecto, a procura de novas rotas de cruzeiro, a captacio de turistas com um novo perfil, etc.)
tera impactos no Cluster do Conhecimento e Economia do Mar, nomeadamente na funcio

Passageiros, Lazer e Turismo, uma do “nicleo duro” dos clusters maritimos.



Parcerias com outros portos nacionais e europeus efectuadas a montante da cadeia de
valor, numa loégica de complementaridade, tais como as desenvolvidas no projecto Cruise
Atlantic Europe’, para a dinamizacdo de novas rotas de cruzeiro no Atlantico, também

contribuirdo para a dindmica de funcionamento em cluster neste segmento.

Além disso, a I&D em ciéncias maritimas e a respectiva divulgagao cientifica, assim como
o apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento empresarial de novas empresas ligadas ao
Mar, a cargo do Parque de Ciéncia e Tecnologias do Mar da Universidade do Porto, ira
contribuir para modernizar as actividades tradicionais e apoiar as actividades emergentes, com

reflexos no cluster regional.

Para o Turismo na regido Norte, o projecto do novo terminal representa uma
oportunidade de consolidar o Porto e o Norte como destino turistico. No entanto, a montante,
no destino turistico, tem de haver todo um trabalho no sentido de aproveitar essas
oportunidades para a afirmacgao do porto dentro da respectiva regido turistica. Assim, o Norte de
Portugal tera a possibilidade de vincular as companhias de cruzeiros um conjunto de ofertas,
promovendo os seus destinos (Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes), nomeadamente os
menos conhecidos e/ou distantes do porto, e desenvolvendo varios produtos turisticos (ex.:
touring cultural e paisagistico, turismo de natureza, de satide e bem-estar, gastronomia e

vinhos, turismo religioso, etc.).

A dinamizacao do Turismo na regido implicara a reorganizacio e/ou criacdo de uma série
de instalacbes e servicos com boa capacidade de acolhimento e informacgdo, disponiveis e
dimensionados para absorver o grande afluxo de excursionistas (passageiros e tripulacao) que
desembarcarao em LeixOes para uma curta visita. Proporcionar uma experiéncia diferente, mas
com valor, de modo a enriquecer a escala efectuada, contribuira para a criacao de riqueza e de
emprego na regiao, e por conseguinte, para o dinamismo, a criatividade e a competitividade da

economia do Norte.

O potencial estratégico desse projecto para as cidades da AMP, nomeadamente para a
cidade do Porto, em termos de desenvolvimento regional, bem como de renovacdo e de
integragdo urbana, derivard da procura de complementaridade e continuidade em termos

turisticos.

De facto, do ponto de vista técnico, o projecto ira permitir a integracido urbana do molhe
sul com a nova marginal de Matosinhos e a melhoria das condi¢des ambientais da frente litoral
com a abertura da Cidade ao Mar. Em termos tacticos, representa uma estratégia coordenada

para o desenvolvimento porto-cidade e um projecto de importancia regional, com impacto

7 A APDL, juntamente com outros seis portos do Atlantico, envolveu-se como chefe de fila nesse projecto
de cooperacao (subsidiado pelo INTERREG III, vertente B - Cooperacdo Transnacional e C - Cooperacao
Inter-regional do Espaco Atlantico). Pretende dessa forma satisfazer uma crescente procura de novas rotas,
com potencial turistico e viabilidade econémica, ultrapassar a saturacao do Mediterraneo e competir com o
Baltico, enquanto destino turistico.
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directo na regido, ja que reforca o vinculo do porto com a cidade do Porto, com a AMP e com a

regido Norte, integrando-se na Cidade de diversas formas a procura de sinergias.

Assim, se por um lado, o projecto apoia o Turismo de Cruzeiro que beneficia da
proximidade dos niicleos urbanos e da constelacao de servicos que estes poderdo facultar aos
excursionistas, por outro, a revitalizacdo e reconversao de 4rea portuaria e da actividade de
cruzeiro a realizar em Leix0es, ird regenerar também as cidades e a regido onde o porto se

insere, sendo assim vital a sustentabilidade turistica da AMP.

Um diagnoéstico mais pormenorizado ao potencial estratégico do Projecto do Novo
Terminal de Cruzeiros de Leix0es permite efectuar uma reflexao integrada desses trés dominios.
Com uma analise SWOT® que conjuga uma andlise interna (com pontos fortes e fracos
determinados pela posicdo actual e relacionados com factores internos) e uma anélise externa
(com oportunidades e ameacas antecipadas do futuro e relacionadas com factores externos), as
variaveis sdo sobrepostas numa matriz de dois eixos, de modo a identificar determinados

elementos-chave que representam vantagens competitivas ou vulnerabilidades do projecto.

Entre os pontos fortes a maximizar e as oportunidades a aproveitar, destacam-se: a
particularidade do projecto (por reunir varias valéncias e fungoes, além da sua componente de
renovacao urbana e de desenvolvimento regional); a mudanca na actividade de cruzeiros (com a
extensdo da temporada, o aumento da dimenséo e capacidade dos navios, e a procura de novas
rotas); as parcerias com portos e cidades do Atlantico; os destinos e os produtos turisticos
existentes na regido Norte; a proximidade de nucleos urbanos com interesse turistico; e as

perspectivas de crescimento do Turismo de Cruzeiro.

Dos pontos fracos a eliminar ou minimizar e das ameacas a contornar, sobressaem:
algumas caracteristicas da actividade de cruzeiro (a sua sazonalidade, as rotas e os portos
concorrentes, o conceito de navio como destino, etc.); a dificuldade das companhias de cruzeiro
em considerarem o porto de Leixoes e a cidade do Porto como um destino com oferta turistica
relevante; e a oferta limitada e inadequada de destinos e produtos da regido colocados a

disposicio das companhias de cruzeiro, entre outros.

Da combinacdo dos pontos fracos com as oportunidades, detectam-se necessidades de
reorientacdo, nomeadamente no que diz respeito: a massificacdo do turismo de cruzeiro; a
capacidade de adaptacdo das companhias de cruzeiro, dos agentes de navegacdo e dos
operadores turisticos; e ao conjunto de oferta turistica da regido nio vinculado ao Turismo de
Cruzeiro. Por sua vez, a combinacdo dos pontos fortes com as ameagas apontam como
necessario manter e defender: o grande afluxo previsto de excursionistas; a venda de packs
turisticos (que englobam a passagem de cruzeiro e tours em cada escala) por parte das

companhias de cruzeiro; a capacidade de resposta da constelagdo de servicos ligados ao Turismo

8 Sigla composta pelas iniciais das palavras anglo-saxonicas: Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses
(Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).
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e a Cidade; e o funcionamento em rede dos varios intervenientes na cadeia de valor do Turismo

de Cruzeiro.

Quadro n.° 2 - Anélise SWOT do Projecto do Novo Terminal de Cruzeiro do Porto de Leixoes

Ambiente Interno

Pontos fortes

Pontos Fracos

Ambiente Externo

Projecto retine varias valéncias e fungdes

Retorno financeiro do projecto é secundario

Projecto com uma componente de renovagao urbana e
de desenvolvimento regional

Massificacéo do Turismo de Cruzeiro

Solugdo arquitectonica arrojada e moderna,
aberta ao publico

Novo perfil do cruzeirista

Novas condicGes infra-estruturais de Leix0es

Leixdes como porto de escala dos cruzeiros

Extensdo da temporada de cruzeiros e
da dimenséo/capacidade dos navios

Estudo comercial das taxas portuarias por concluir

Crescente procura de novas rotas para o Atlantico

123
:'-é Dinamismo da associa¢do Medcruise e
=} . . . possivel adesdo da APDL

= Projecto Cruise Atlantic Europe

5] - —

= Quatro destinos turisticos nortenhos e

varios produtos turisticos Capacidade de adaptag&o das companhias de cruzeiros,
o i ) agentes de nagevacao e operadores turisticos
Proximidade de nucleos urbanos com interesse
Infraestruturas e vias de acesso junto ao porto . . .
Conjunto de ofertas do Porto e da regido néo vinculado as
o companhias de cruzeiros
Possibilidade de turnaround
Capacidade de gestao e visao estratégica da APDL ) ) o
Infraestruturas e vias de acesso a destinos turisticos
) ) ) ) nortenhos ainda por criar/desenvolver
Perspectivas de crescimento do Turismo de Cruzeiro
Escala e visita de curta duragédo Conceito do navio como destino
Sazonalidade da actividade de cruzeiro
Capacidade de resposta ao grande afluxo de excursionistas
Rotas e portos concorrentes do Mediterraneo e do Baltico
L Lo ) Condicdes infra-estruturais de portos concorrentes

o | Packs turisticos pré-definidos e fechados (cruzeiro + tours)

S vendidos pelas companhias de cruzeiro o L .

& Pouco dinamismo da associag&do Cruise Europe

=

<

Capacidade de resposta da constelagdo de servigos ligados

Projecto The Atlantic Alliance (APDL néo envolvida)

ao Turismo e a Cidade

Dificuldade em considerar Leixdes e a cidade do Porto como
um destino com oferta turistica relevante

Capacidade de funcionamento em rede dos varios

Oferta limitada e inadequada aos interesses
da regido Norte e ao novo perfil do cruzeirista

intervenientes da cadeia de valor do Turismo de Cruzeiro

Actual situagdo econémico-financeira internacional

Fonte: SERRANO, Elisabete da Silva; Trabalho de Projecto: “Potencial Estratégico do Novo

Terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes” - Mestrado Interuniversitario e Internacional em

Politicas Comunitarias e Cooperacao Territorial; Universidade do Minho, Instituto de Ciéncias

Sociais e Escola de Economia e Gestao; Braga, 2010
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V — CONSIDERACOES FINAIS

Com base nesta andlise poderdo ser preparadas opcOes estratégicas e estabelecidas
prioridades de acgdo, com o objectivo de delinear um cenario favoravel ao aproveitamento do
potencial do Projecto do Novo Terminal de Cruzeiros do Porto de Leix6es nos dominios do Mar,

do Turismo e das Cidades.

Nao existem davidas quanto ao facto deste projecto, gerido numa perspectiva estratégica,
vir a criar oportunidades de negdcio nesses dominios, sobretudo a nivel regional. Contudo, estas
terdo de ser aproveitadas pelos diversos intervenientes na cadeia de valor do Turismo de
Cruzeiro, uma vez que a oferta terd de se ajustar a nova procura. A mudanca a operar ira
implicar uma alteracdo no relacionamento dos diversos intervenientes, mediante o
desenvolvimento de redes de coopetigao? e a dinamizacao de plataformas de entendimento, mas
também uma adaptacdo da actividade destes a mudanca, com vista a criar uma imagem de

marca do Norte, reconhecida internacionalmente.

Se todos os intervenientes na cadeia de valor do Turismo de Cruzeiro assumirem
condicbes de qualidade e competitividade exigentes a nivel global, a fim de rentabilizar as infra-
estruturas e as instalages, mas também de retirar o maximo proveito do impacto sobre o porto
e cidade(s), as perspectivas sdo muito positivas, quer a nivel sectorial, quer regional. De facto, o
grande desafio do Turismo de Cruzeiros reside na mistura entre o “espago portuario”, que tera
de obedecer a critérios de operacionalidade, e o “sistema urbano” adjacente, que tera de facultar

uma experiéncia positiva aos excursionistas que desembarcardo em Leixdes para visitar a regiao.

Assim, o sucesso deste grande investimento para o Norte de Portugal, o qual se antevé de
grande retorno para a economia nortenha, dependera da capacidade de adaptacao e de resposta
de sectores e dindmicas a montante e a jusante da cadeia de valor do Turismo de Cruzeiro, no

sentido de facultarem um conjunto de servicos associados ao Mar, ao Turismo e a Cidade.
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